ANALIZA

PRZYJMOWANIA, ROZPATRYWANIA ORAZ ZALATWIANIA SKARG
I WNIOSKOW W 2018 ROKU W URZEDZIE MIEJSKIM W NYSIE

Podstawy prawne:

. Rozporzadzenie Rady Ministréw - z dnia 8.01.2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg 1 wnioskow (Dz.U nr S z 2002r. poz.46),

. Kodeks Postepowania Administracyjnego (Dz. U z 2018r. poz.2096, ze zm.)

. Zarzadzenie nr 1196/2017 Burmistrza Nysy z dnia 01.06.2017r. w sprawie
zasad przyjmowania 1 rozpatrywania skarg, wnioskéw oraz petycji
w Urzedzie Miejskim w Nysie.

Informacja o skargach za rok 2018

AO.0K.1510.1.2018 - skarga na dziatalno$¢ dyrekcji 1 pracownikow
Osrodka Pomocy Spotecznej w Nysie w zakresie zaniedbywania obowiazkow
dyrektora i1 pracownikéw dot. nieprawidlowo sprawowanej opieki nad
matka skarzacego. Skarga bezzasadna rozpatrzona w terminie - uchwala
nr XLVII/702/18 Rady Miejskiej w Nysie z dnia 22 stycznia 2018r.

AO0.0OK.1510.2.2018 - skarga na dzialalno$¢ Burmistrza Nysy za brak
nadzoru nad Spotka Agencja Rozwoju Nysy. Skarga bezzasadna,
poinformowano skarzaca o przedluzeniu terminu rozpatrzenia skargi -
uchwata nr XLIX/738/18 Rady Miejskiej w Nysie z dnia 28 marca 2018r.

AO.OK.1510.3.2018 - skarga na pracownika Wydzialu Spraw
Obywatelskich w zakresie niezadowolenia z wydanej decyzji o wymeldowanie.
Skarga bezzasadna rozpatrzona w terminie przez Burmistrza Nysy.

AO.0OK.1510.4.2018 - skarga na dzialalnos¢ Burmistrza Nysy w zakresie
naruszen przepisow prawa przy udzielaniu odpowiedzi na wniosek
o udostepnienie informacji publicznej. Skarga bezzasadna rozpatrzona
w terminie - uchwata nr L/753/18 Rady Miejskiej w Nysie z dnia 24
kwietnia 2018r.

AO.0OK.1510.5.2018 - skarga na dzialalno$§¢ Burmistrza Nysy w zakresie
nienalezytego utrzymania stanu nawierzchni drogi gruntowej
Skarga bezzasadna, poinformowano skarzaca o przedluzeniu terminu
rozpatrzenia skargi — uchwata nr LI/759/18 Rady Miejskiej w Nysie z dnia
18 maja 2018r.



AO.OK.1510.6.2018 - - skarga na dzialalno§¢ Burmistrza Nysy w zakresie
nieprzydzielenia mieszkania 2z zasobdow Gminy. Skarga bezzasadna,
rozpatrzona w terminie - uchwala nr LI/760/18 Rady Miejskiej w Nysie
z dnia 18 maja 2018r.

AO.OK.1510.7.2018 - skarga na dzialalno$¢ Burmistrza Nysy w zakresie
zaniedbania w  utrzymania drogi. Skarga bezzasadna, poinformowano
skarzacego o przedluzeniu terminu rozpatrzenia skargi - uchwala
nr LV/827/18 Rady Miejskiej w Nysie z dnia 28 sierpnia 2018r.

AO.OK.1510.8.2018 - skarga na funkcjonariusza Strazy Miejskiej w Nysie
w zakresie zlekcewazenia zgloszenia o ucigzliwym sygnale dzwiekowym
alarmu w budynku Starostwa Powiatowego w Nysie. Skarga zostala uznana
za zasadna. Odpowiedzi udzielil z upowaznienia Burmistrza Nysy zastepca.

AO.OK.1510.9.2018 - skarga zlozona ustnie do protokolu na dziatalnosé
Burmistrza Nysy w zakresie zaniechania czynnosci usuniecia szkod w terenie
oddanym w bezplatne uzytkowanie. Skarga bezzasadna, poinformowano
skarzacego o przedluzeniu terminu rozpatrzenia skargi - uchwala
nr LV/884 /18 Rady Miejskiej w Nysie z dnia 24 pazdziernika 2018r.

AO.OK.1510.10.2018 - skarga na dzialalnos¢ dyrektora Osrodka Pomocy
Spotecznej w Nysie w zakresie pomocy finansowej w formie zasitkow. Skarga
bezzasadna rozpatrzona w terminie - uchwata nr IlI/24/18 Rady Miejskiej
w Nysie z dnia 3 grudnia 2018r. W zwigzku z ponownym zlozeniem skargi,
bez wskazania nowych okolicznosci 1 dowodéw Rada Miejska w Nysie
podtrzymata stanowisko wyrazone w uchwale Nr I1I/24 /18 z dnia 3 grudnia
2018r. — uchwata nr IV/44/18 Rady Miejskiej w Nysie z dnia 20 grudnia
2018r.

AO.0OK.1510.11.2018 - skarga na dzialalnos¢ dyrektora  Szkoly
Podstawowej nr 5 w Nysie w zwigzku z brakiem podjecia odpowiednich
dzialan po pobiciu coérki skarzacego przez uczennice SP nr 5. Skarga
bezzasadna rozpatrzona w terminie - uchwala nr III/23/18 Rady Miejskiej
w Nysie z dnia 3 grudnia 2018r. W zwiazku z ponownym zlozeniem skargi,
bez wskazania nowych okolicznosci i dowodow Rada Miejska w Nysie
podtrzymatla stanowisko wyrazone w uchwale Nr II1I/23/18 z dnia 3 grudnia
2018r. — uchwata nr IV/40/18 Rady Miejskiej w Nysie z dnia 20 grudnia
2018r.

AO.OK.1510.12.2018 - skarga na dzialalno§¢ Gminnego Zarzadu Oswiaty
w Nysie w zwiazku z niewlasciwym postepowaniem wobec dyrektora Szkoly
Podstawowej nr 5. Skarga bezzasadna rozpatrzona w terminie - uchwala

nr IV/41/18 Rady Miejskiej w Nysie z dnia 20 grudnia 2018r.

AO.OK.1510.13.2018 - skarga na pracownika Wydzialu Rozwoju Wsi
i Ochrony Srodowiska zgloszona ustnie do protokotu w zakresie zaniechania
czynnosci urzedniczych. Skarga bezzasadna rozpatrzona w terminie przez
Burmistrza Nysy.



AO.OK.1510.14.2018 - skarga zlozona ustnie do protokolu na dzialalnosé
Burmistrza Nysy oraz wice-burmistrzéw w zakresie zaniechania podjecia
czynnosci odnosnie podkopania skarpy na terenie gminnym w Skorochowie,
wycinki drzew, nielegalnie prowadzonego pola kamperowo-namiotowego oraz
parkingu na nieruchomosci stanowiacej wlasnos¢ Skarbu Panstwa. Skarga
bezzasadna rozpatrzona w terminie - uchwata nr IV/42/18 Rady Miejskie;
w Nysie z dnia 20 grudnia 2018r.

AO.OK.1510.15.2018 - skarga na dzialalnosé¢ dyrektora Osrodka Pomocy
Spotecznej w Nysie 1 Burmistrza Nysy  przestana za posrednictwem
Wojewody Opolskiego w zakresie pomocy spolecznej. Skarga bezzasadna
rozpatrzona w terminie - uchwata nr IV/43/18 Rady Miejskiej w Nysie
z dnia 20 grudnia 2018r.

Podsumowanie:

W stosunku do 2017 roku (7 skarg) liczba skarg rozpatrzonych w 2018
(15 skarg) - zwickszyla sie o 8 skarg. Skargi rozpatrzone przez Rade
Miejska w Nysie byly rozpatrywane przez Komisje Rewizyjna, a nastepnie

przez Komisje Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miejskie;j.

ROZPATRZENIE SKARG

Rozpatrzone

przez :

Ilosé

skarg

zasadne

czesciowo
-zasadne

bezzasadne

Wydzial merytoryczny
odpowiedzialny za
przygotowanie odpowiedzi

Burmistrza
Nysy

1 skarga — Wydzial Spraw
Obywatelskich

1 skarga - Straz Miejska

1 skarga - Wydzial Rozwoju
Wsi i Ochrony Srodowiska

Rade
Miejska
w Nysie

12

12

4 skargi - Wydzial Rozwoju
Polityki Spotecznej

2 skargi - Wydziat Gospodarki
Komunalnej i Drogownictwa

2 skargi Wydzial Geodezji 1
Gospodarki Nieruchomosciami
2 skargi — Samodzielne
Stanowisko ds. Nadzoru
Wtascicielskiego i Przeksztatcen
Wtiasnosciowych oraz
Informacji Publiczne],

2 skargi Gminny Zarzad
Oswiaty

RAZEM

15

14




Przy rozpatrywaniu skarg nalezy zwroci¢ szczegdlna uwage na:

1) stosowanie przy rozpatrywaniu spraw, zasad wynikajacych z Kodeksu
postepowania administracyjnego, a w szczegolnosci:

a) przestrzegania terminéw zalatwienia skargi,

b) informowania klienta o przedluzeniu terminu zatatwiania skargi,

c) wysylanie odpowiedzi do wnoszacych skargi i wnioski nie
w ostatnim dniu ich rozpatrzenia lecz przed uptywem tego terminu,

d) na umieszczanie w przypadku uznania skargi za nieuzasadniona,
w zawiadomieniu o sposobie jej zalatwienia — pouczenia skarzacego
o tresci art. 239 §1 k.p.a.

2) wykorzystywanie informacji zawartych w skargach do usprawnienia
1 poprawienia jakosci pracy oraz podejmowania Srodkéw zmierzajacych
do eliminowania nieprawidlowosci bedacych przyczyna skarg,

3) o bezwzglednym zakazie publikowania jakichkolwiek danych osobowych
skarzacych na stronie internetowej Biuletynu Informacji Publicznej
Urzedu Miejskiego w Nysie.

4) przestrzegania uregulowan zawartych w zarzadzeniu nr 1196/2017
Burmistrza Nysy z dnia 1 czerwca 2017r. w sprawie zasad przyjmowania,
rozpatrywania zalatwiania skarg, wnioskéw oraz petycji w Urzedzie
Miejskim w Nysie.

Kontrola zewnetrzna

Ostatnia kontrola zewnetrzna byla przeprowadzona w dniu 18 sierpnia
2017r. przez Kierownika Oddzialu Organizacji, Kontroli i Skarg w Wydziale
Prawnym 1 Nadzoru Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Opolu.
Przedmiotem kontroli byla: Organizacja przyjmowania, rozpatrywania
1 zalatwiania skarg 1 wnioskow przez Organy Gminy Nysa: Burmistrza Nysy
oraz Rade Miejska w Nysie. Kontrola objeto skargi od dnia 1 sierpnia 2016r.
do 31 lipca 2017r. Kontrole oceniono pozytywnie.

Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Urzedu Miejskiego w Nysie,
Burmistrz Nysy lub wyznaczony przez niego Zastepca przyjmuje klientow
w sprawach skarg i wnioskéw w kazdy poniedzialek od godziny 1200
do 16 00 (do ostatniego klienta).

W ramach poniedziatkowych przyje¢ Burmistrz Nysy przyjat w roku 2018
413 osob w 278 sprawach. WigkszoS¢ spraw to sprawy mieszkaniowe,
remonty mieszkan, ktore zalatwiane byly w ramach wolnych zasobow
mieszkaniowych i finansowych. Sprawy inwestycyjne, drogowe zalatwiane
byly w miare mozliwosci finasowych budzetu Gminy - z zaoszczedzonych
srodkow na przetargach. Pozostale sprawy zalatwiane sg na biezaco.



w

Zast¢pcy Burmistrza, Sekretarz Miasta, Skarbnik, Naczelnicy przyjmuja
klientéw w sprawach skarg i wnioskow kazdego dnia w miare mozliwosci.

Opracowala:

Grazyna Kurowska Ii
Inspektor w Wydzial f@
Administracyjno - Organtzacyjnym
Nysa, dnia 1.02.20109r.




